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一、查看电脑的 IP 地址

1、方法一

电脑右下角电脑小电脑图标

右键点击

选择“打开网络共享中心”，
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点击“本地连接”，“详细信息”，查看“IPv4 地址”，

由此可知，本机 IPv4 地址为 192.168.135.26，子网掩码为 255.255.255.0，

网关为 192.168.135.1。

2、方法二

点击电脑的“开始菜单”——“运行”



熵基科技股份有限公司

保密等级：一级 二级 三级 四级 五级

ZKTeco为已注册商标，此文件为熵基科技文件，除对外公开文件外，未经允许，不得公开。禁止任何其他人以任何形式使用（包括但不限于全部或部分的泄露、

复制或散发）本文件中的信息。Copyright © 2020熵基科技股份有限公司 版权所有。文档编号：

在弹出的程序框中输入 cmd，点击确定。

此时会弹出一个运行框，如下图。在闪动光标处输入“ipconfig”，此时可以

看到本机 IPv4 地址为 192.168.135.90，子网掩码为 255.255.255.0，网关

为 192.168.135.1。
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二、修改消费机 IP

将消费机的 IP 更改为与电脑在同一个网段，且与其他 IP 设备不冲突的地址。

进入消费机设备菜单：通讯设置——网络设置——IP 地址。

例如上述得到电脑的IP 是192.168.135.26 那么消费机的IP 地址也需要

设置成192.168.135.X (X 的有效范围是 1 到254)。

可以看到，消费机设置的 IP 为 192.168.135.222 。
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三、消费机 IP 修改完成后，添加消费机至软件。

设备登记

打开消费软件，点击软件菜单：设备管理——设备登记
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或者在软件的导航界面，点击设备登记

点击工具栏中 图标
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在弹出的设备登记窗口，按要求填写信息

机号：不能为空且不能重

复（消费机菜单：通讯设

置-连接设置-机号）

名称：可

按自己需

求填写

联机方式：分三种 TCP/IP 联

机（多数情况默认，

无需修改）、RS485

联机、RS232 联机

通讯速率：TCP\IP 联机默

认通讯速率为

115200（不可

修改），RS485

联机和RS232

联机可根据实

际情况选择合

适的通讯速率

IP 地址：输入消费机的 IP

地址（消费机

菜单中：通讯

设置-网络设

置-IP 地址）

所属餐厅：（在添加设备前应

该先设置好所需

的餐厅资料）按

需求选择餐厅且

必须选择所属餐

厅）

设备用途：建议全选

通讯串口：当选择联机方式

是 TCP/IP 联机，

默认通讯串口是

COM1（不可修改）；

其他两种通讯方

式，按需求填写

合适的通讯串口

（COM 口有效范

围可选择 1 到

255）

通讯密码：与消费机中通信密

码一致（消费机菜单：通讯设

置-连接设置-通讯密码），如

果没有设置过请忽略

点击“联机测试”，检查是否连接成功。
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附
若测试连接提示联接失败

解决：

检测 IP，是否能够通畅（ping 设备的 IP 地址）

1、能 Ping 通图片：
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如果能 ping 通，但设备仍然连接不上，就考虑一下：

①IP 是否被占用,该网段下是否有其他设备占用此 IP（建议换 IP 尝试）；

②消费机是否设置了通讯密码（消费机菜单：设置—通讯设置—连接密码，0 就

是没有密码的意思；若有密码需要把密码填入到软件登记界面）。

2、Ping 不通图片：

如果 ping 不通需要检查一下：

网线是否损坏

网口是否松动或锈迹

若按上述操作步骤仍连接不了消费机，请将机器重启或恢复出厂设置（消费机只

会恢复默认通讯地址，对于消费机内的数据是不会造成丢失的，请放心！），或者

用网线直接连接消费机尝试登记（即网线的一端接电脑网口，另一端接消费机设

备的网口）。

重复上述步骤，再次尝试登记设备。


